
ขอตกลงและเง่ือนไขการใชบริการสำหรับ Helper บนแพลตฟอรม krib 

บทนําและการยอมรบัข้อตกลง 
ขอตกลงฉบับน้ีกำหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผดิชอบระหวางผูใหบริการงาน (“Helper”) และบริษัท กริ๊บเวิรค สกิล จำกัด (“krib” หรือ 

“บริษัท”) ในการใชแพลตฟอรม krib การกดปุม “ตกลง” “ยอมรับ” หรือการใชงานแพลตฟอรมตอไป ถือวา Helper ไดอาน เขาใจ 

และยอมรับขอตกลงฉบับน้ีโดยสมบูรณ 

1. สถานะและบทบาทของ krib 
• krib เปนผูใหบริการแพลตฟอรมกลางเพ่ือให Owner และ Helper สามารถพบกัน ติดตอ และตกลงวาจางงานกันโดยตรง 

• krib ไมใชนายจางของ Helper และ Helper ไมใชลูกจาง ตัวแทน หุนสวน หรือคูคารวมทุนของ krib 

ความสัมพันธดานงานเกิดข้ึนโดยตรงระหวาง Owner กับ Helper เทาน้ัน 

• krib ไมใชผูรับเหมากอสราง ผูใหบริการชาง หรือผูใหบริการวิชาชีพเฉพาะทาง และไมรับผดิแทน Helper 

เวนแตกฎหมายกำหนดหรือระบุไวชัดเจนในขอตกลงน้ี 

2. การลงทะเบียน คณุสมบติั และใบอนุญาต 
• Helper ตองใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน เชน ช่ือ เบอรโทรศัพท อีเมล รูปโปรไฟล ทักษะ ประสบการณ ใบรับรอง 

และขอมลูบัญชีรับเงิน 

• Helper ตองมีอายุไมนอยกวา 18 ปบริบูรณ โดยระบบ eKYC ของ krib 

จะใชขอมูลจากเอกสารยืนยันตัวตนเพ่ือปองกันไมใหผูท่ีมีอายตุ่ำกวา 18 ปสมัครเปน Helper ท้ังน้ี Helper 

รับรองวาตนมสีิทธิและความสามารถตามกฎหมายในการสมัคร ใชบริการ รับงาน รับเงิน ถอนเงิน 

และทำธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับแพลตฟอรม krib รวมถึงไดรับความยนิยอมจากผูแทนโดยชอบธรรม หรือมีฐานทางกฎหมายท่ีจำเปน 

หากกฎหมายกำหนดใหตองมี 

• Helper ตองใชบัญชีของตนเอง หามโอน ยืม ใหผูอ่ืนใช หรือรับงานแทนกันโดยไมไดรับอนุญาตจาก krib 

• สำหรับงานท่ีตองใชใบอนุญาตหรือคุณสมบัตเิฉพาะ Helper รับรองวาตนมีคุณสมบัติถูกตองตามกฎหมาย และยินยอมให krib 

ตรวจสอบเอกสารตามสมควร 

• ในการเข้าปฏิบัติงานที่รบัผ่านระบบ krib Helper ต้องสวมเครื่องแบบหรอือุปกรณ์ระบุตัวตนของ krib ตามรูปแบบและเงื่อนไขที่ 
krib กําหนด เพื่อความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของการใหบ้รกิาร ความปลอดภัย และเพื่อให ้Owner 
หรอืผู้ติดต่อหน้างานทราบโดยชดัเจนว่า Helper เข้าปฏิบัติงานผ่านแพลตฟอรม์ krib 



• การสวมเครื่องแบบหรอืใชอ้งค์ประกอบระบุตัวตนของ krib 
เป็นเพียงมาตรฐานการใหบ้รกิารและการระบุตัวตนในระบบแพลตฟอรม์ ไม่ทําให ้Helper มีสถานะเป็นลูกจ้าง ตัวแทน หุน้ส่วน 
ผู้แทน หรอืผู้รบัมอบอํานาจของ krib แต่อย่างใด 

3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
krib จะเก็บ ใช เปดเผย และประมวลผลขอมลูของ Helper ตาม PDPA และนโยบายความเปนสวนตวัของ krib ขอมูลอาจถูกใชเพ่ือเปดบัญชี 

ยืนยันตัวตน แสดงโปรไฟลให Owner คนหาและตัดสินใจ ประมวลผลธุรกรรม ปองกันทุจริต ระงับขอพิพาท คำนวณเรตติ้ง ปายกำกับ 

และพัฒนาระบบวิเคราะหคณุภาพแรงงาน โดยใชขอมูลท่ีจำเปนและเหมาะสมตามฐานกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

4. การแสดงข้อมูล การประเมินผล และ Krib Ratings & Labels 
• Helper ยินยอมให krib เก็บและใชขอมูลท่ีเก่ียวกับการทำงาน เชน จำนวนงานท่ีทำสำเร็จ อัตราการจางซ้ำ เวลาเขาหนางาน 

ความตรงตอเวลา ประวัติการยกเลิก No-Show เคลมงาน รีวิว และขอมูลระบบอ่ืน เพ่ือประมวลผลเปนคะแนน ตัวช้ีวัด ปายกำกับ 

และระดบัคณุภาพ 

• คะแนนเรตติ้ง ปายกำกับ ระดับทักษะ และขอมูลสรุปผลงานเปนผลจากอัลกอริทึมและขอมลูในระบบ ณ เวลาน้ัน 

อาจเปลี่ยนแปลงไดเมื่อมีขอมลูใหมหรือเมื่อ krib ปรับปรุงวิธีคำนวณ และไมใชการรับรองผลในอนาคต 

• วิธีคำนวณ โครงสรางฐานขอมูล อัลกอริทึม และรูปแบบการแสดงผลเปนทรัพยสินทางปญญาของ krib โดยไมกระทบตอสิทธิของ 

Helper ตาม PDPA 

• Helper ไมมสีิทธิใช Krib Ratings & Labels เครื่องหมายการคา โลโก หรือช่ือ krib เพ่ือโฆษณา รบังานนอกระบบ 

หรือทำใหบุคคลท่ัวไปเขาใจวา krib รับรองหรือการันตี Helper เวนแตไดรับอนุญาตเปนหนังสือหรือผานฟงกชันท่ี krib 

เปดใหใชอยางเปนทางการ 

5. ระบบ Coin, ค่าธรรมเนียม และใบเสรจ็ 
รายการ อัตรา / เง่ือนไข วิธีคิด 

Platform Fee 15% 
หักจาก Coin ของ Helper 

เมื่อเกิดรายไดจากงานหรือเมื่อเขาเง่ือนไขท่ีระบบกำหนด 

Rating Fee / Quality System 

Fee 
5% 

หักจาก Coin ของ Helper 

เมื่อเกิดการประมวลผล/ใชระบบคุณภาพตามเง่ือนไขของงาน 

รวมคาระบบปกต ิ 20% 
คิดจากยอดเงินท่ี Helper ไดรับจริง ไมใชยอดเตม็ 

หากมีการคืนเงินหรือจายบางสวน 

การเตมิ Coin ตามจำนวนท่ี Helper เติม 
ยังไมถือเปนรายไดของ krib และยังไมออกใบเสร็จทันที 

จนกวาจะเกิดการตดั Coin จากงานจริง 

คาตรวจใบรบัรอง 200 บาท หรือตามท่ีระบบแสดง ชำระผาน Payment Gateway โดยตรง 



ใบเสร็จแสดงในหมวด Other receipt 

หรือหมวดท่ีระบบกำหนด 

คาชุดยูนิฟอรม 
ตามจริง ราคาอาจยังไมรวม VAT 

เวนแตระบบระบุเปนอยางอ่ืน 

ชำระผาน Payment Gateway โดยตรง ไมตดัจาก Coin 

เวนแตระบบระบุเปนอยางอ่ืน 
 

6. การชาํระเงิน Wallet และการถอนเงินของ Helper 
• เงินคาจางจาก Owner จะถูกชำระผาน Payment Gateway และพักไวจนกวาจะครบระยะเวลารบัประกัน 

หรือขอพิพาทไดรับการจัดการตามระบบของ krib 

• เมื่อครบเง่ือนไขและไมมีขอรองเรียนคงคาง ระบบจะปลอยเงินคาจางสุทธิให Helper เขาสู Wallet หรือบัญชีท่ีระบบกำหนด โดย krib 

จะหักคาธรรมเนียมจาก Coin ตามนโยบายปจจุบัน 

• Helper มีหนาท่ีรับผิดชอบภาษีเงินไดและภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวของกับรายไดของตนเอง krib ไมใชนายจางและไมไดยื่นภาษีแทน Helper 

เวนแตกฎหมายกำหนดเปนอยางอ่ืน 

รายการถอนเงิน เง่ือนไข 

สิทธิถอนเงินฟรี 
ถอนเงินฟรี 2 ครั้งตอเดือนตอบัญชีผูใช ไมจำกัดวงเงินถอนตอครั้ง 

ภายใตขอจำกัดของระบบหรือผูใหบริการภายนอก 

หลังใชสิทธิครบ 
ตั้งแตครั้งท่ี 3 ของเดือนเดียวกัน ระบบจะคิดคาธรรมเนียมถอนเงิน 

20 บาทตอรายการ 

การนับรอบเดือน นับตามเดือนปฏิทินหรือรอบท่ีระบบแสดงในแอป 

บัญชีรับเงิน 
ตองเปนบัญชีธนาคารท่ี Helper 

ลงทะเบียนและผานการตรวจสอบตามท่ีระบบกำหนด 
 

7. ระยะเวลารบัประกนั Rework และขอ้พิพาท 
• Helper เปนผูกำหนดระยะเวลารับประกันงานของตนเองสำหรับแตละประเภทงานหรือแตละงาน ผานระบบของ krib 

โดยตองไมต่ำกวาเกณฑข้ันต่ำท่ี krib กำหนด คือ งานบริการท่ัวไปไมนอยกวา 1 วัน และงานชางไมนอยกวา 5 วัน 

เวนแตกฎหมายหรือเง่ือนไขเฉพาะของงานกำหนดไวเปนอยางอ่ืน 

• ระยะเวลารบัประกันที่ Helper กําหนดและแสดงในระบบถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ Owner 
การรบังานภายใต้ระยะเวลารบัประกันดังกล่าวเป็นความสมัครใจของ Helper และเมื่อ Owner ตกลงจ้างผ่านระบบ 
ใหถ้ือว่าทัง้สองฝ่ายยอมรบัเงื่อนไขรบัประกันนัน้รว่มกัน 

• หาก Owner แจงปญหาในชวงรับประกัน ระยะเวลารับประกันอาจหยุดช่ัวคราว Helper 

ตองตรวจสอบและแกไขงานตามขอบเขตท่ีตกลงผาน Job Card 



• เมื่อ Owner ขอเคลมประกนังาน ครบ 2 ครั้งและยังไมยุติ หาก Owner กด Refund แลว้ ระบบจะเปด Auto Negotiation 

• หากฝายใดเพิกเฉยไมตอบเกิน 24 ช่ัวโมง ระบบอาจ Settle ตามตวัเลขลาสุดท่ีมีการเสนอ และจายเงิน/คืนเงินตามผลน้ัน 

8. การยกเลิกงานและผลทางการเงิน 
สถานการณ Helper ไดรับ คาธรรมเนียม / ผลกระทบ 

งานสำเร็จตามปกต ิ ไดรับเงินตามราคางานท่ีตกลง 
krib หักคาระบบ 20% จาก Coin: 

Platform Fee 15% + Rating Fee 5% 

Owner ยกเลิกมากกวา 48 

ช่ัวโมงกอนเวลานัด 
ไมไดรับเงินจากงานน้ัน 

ยังไมเกิดการทำงาน จึงไมมีการจายให 

Helper 

Owner ยกเลิกภายใน 48 

ช่ัวโมงกอนเวลานัด 
ไดรับ 50% ของยอดงาน 

คาระบบ 20% คำนวณจากยอด 50% ท่ี 

Helper ไดจริง ไมใชยอดเต็ม 

Owner No-Show ตามกติกา ไดรับเงินเต็มจำนวนจากงาน คาระบบ 20% หักจาก Coin ตามปกต ิ

Helper No-Show ตามกติกา ไมไดรับเงินจากงานน้ัน 

Owner ไดเงินคืน 100% และอาจกระทบ 

Rating, Badge, Ranking, สิทธิรบังาน 

หรือบัญชี 

ขอพิพาทหลังเคลมประกนั/ Refund 
ไดรับตามยอดสุทธิท่ีตกลงหรือท่ีระบบ 

Settle 

คาระบบคดิจากยอดสุทธิท่ี Helper 

ไดรับจริง 
 

9. No-Show Decision Rules 
การพิจารณา No-Show (ไม่มาตามนดั) ใชขอมูลระบบเปนหลัก ไดแก Site Location, geofence ประมาณ 30 เมตร, Arrived button, 

arrival timestamp, QR-code scan event, support ticket, notification log และ job-card status 

กรณี เง่ือนไขหลัก ผลสุดทาย 

Owner No-Show 

Helper เขาใกล Site Location ประมาณ 

30 เมตร กด Arrived แลว QR 

ยังไมถูกสแกนหลังเวลานัด 30 นาที Helper 

เปด Ticket Owner No-Show และ 

Owner ไมติดตอกลับหรือไมสแกน QR 

ภายใน 15 นาที 

ระบบปลอยเงินเตม็จำนวนให Helper 

และปด Job Card 

Helper No-Show 

ครบ 30 นาทีหลังเวลานัดแลว Helper 

ยังไมกด Arrived Owner เปด Ticket 

Helper No-Show และ Helper 

ไมดำเนินการให QR ถูกสแกนภายใน 15 

นาที 

ระบบคืนเงินให Owner เต็มจำนวน สง 

Rating Survey ให Owner และปด Job 

Card 



No No-Show 
QR ถูกสแกนสำเร็จกอนครบ final 

response window 
งานดำเนินตอใน workflow ปกต ิ

 

10. รีวิว การให้คะแนน Owner และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
• Helper ตองใหรีวิวและคะแนน Owner โดยสุจริต บนพ้ืนฐานประสบการณจริง 

• หามใชระบบรีวิวเปนเครื่องมือกลั่นแกลง ขมขู เรียกรองผลประโยชน หรือเผยแพรขอมลูสวนบุคคลเกินจำเปน 

• krib มีสิทธิลบ ซอน หรือจำกัดการแสดงผลเน้ือหาท่ีผดิกฎหมาย หมิ่นประมาท หยาบคาย คุกคาม เหยียดหยาม 

หรือขัดตอนโยบายแพลตฟอรม 

11. การระงบับญัชีและการยติุการให้บริการ 
• krib มีสิทธิจำกัด ระงับ หรือลบบัญชี Helper หากพบการใหขอมลูเท็จ ทุจริต เลี่ยงระบบชำระเงินหรือคาธรรมเนียม 

มาตรฐานการทำงานต่ำอยางตอเน่ือง ฝาฝนขอตกลง หรือกระทำผดิกฎหมาย 

• หลังการลบบัญชี krib อาจหยุดแสดงโปรไฟลตอสาธารณะ แตมสีทิธิเก็บขอมูลเทาท่ีจำเปนเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย ปองกันทุจรติ 

จัดการขอพิพาท ใชสิทธิทางกฎหมาย และทำขอมลูเปน anonymized/aggregated เพ่ือพัฒนาระบบ 

• Helper ไมมสีิทธิเรยีกรองให krib โอน รับรอง หรอืออกหนังสือรบัรอง Krib Ratings & Labels ไปใชบนแพลตฟอรมอ่ืน เวนแต krib 

มีบริการดังกลาวและอนุญาตเปนกรณไีป 

12. การจาํกดัความรบัผิดของ krib 
• krib ไมรับผิดแทน Helper ตอความเสียหายท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน การละเลย ความผดิพลาด หรอืการไมปฏิบัตติามขอตกลงระหวาง 

Owner กับ Helper 

• krib ไมรับประกันจำนวนงาน รายได ความตอเน่ืองของงาน หรือผลลัพธจากเรตติ้งและปายกำกับของ Helper 

• ในกรณีท่ี krib มีความรบัผิดตามกฎหมาย ความรับผิดรวมสูงสดุของ krib ตอ Helper จากเหตุการณหน่ึง ๆ จะจำกัดไมเกิน 10,000 

บาท เวนแตเปนความรับผดิท่ีกฎหมายหามจำกัด 

13. กฎหมายท่ีใช้บงัคบั การระงบัข้อพิพาท และการแก้ไขข้อตกลง 
• ขอตกลงฉบับน้ีอยูภายใตกฎหมายแหงราชอาณาจักรไทย 

• หากเกิดขอพิพาท คูสัญญาจะพยายามเจรจาไกลเกลี่ยโดยสุจริตกอน หากไมสามารถตกลงกันได ใหศาลไทยมีเขตอำนาจพิจารณา 

เวนแตคูสญัญาตกลงใชอนุญาโตตลุาการเปนกรณีไป 



• krib อาจแกไขขอตกลงน้ีเปนครัง้คราว โดยแจงผานแอป เว็บไซต หรือชองทางท่ีเหมาะสม การใชงานตอหลังวันท่ีขอตกลงฉบับใหมมผีล 

ถือวา Helper ยอมรับขอตกลงฉบับน้ัน 

 

14. ช่องทางติดต่อและการร้องเรียน 
ผู้ใชง้านสามารถติดต่อ สอบถาม แจ้งปัญหา หรอืรอ้งเรยีนเกี่ยวกับบรกิาร การชาํระเงิน การคืนเงิน Wallet 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรอืธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับแพลตฟอรม์ krib ได้ที่ชอ่งทางติดต่อทางการของบรษัิท ดังต่อไปนี้ 

• บรษัิท กริบ๊เวิรค์ สกิล จํากัด 

• ที่อยู่: 101/366 ม.4 ต.ไทรม้า อ.เมืองนนทบุร ีจ.นนทบุร ี11000 ประเทศไทย 

• อีเมล: krib@kribwork.com 

ชอ่งทางดังกล่าวเป็นชอ่งทางตดิต่อและรอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการของ krib ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในขอบเขตที่ใชบั้งคับ 

การยอมรบัขอ้ตกลง 
ขาพเจาไดอานและเขาใจขอตกลงและเง่ือนไขการใชบริการของ krib สำหรับ Helper แลว และตกลงยอมรับขอกำหนดท้ังหมด 
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