
ขอตกลงและเง่ือนไขการใชบริการสำหรับ Owner บนแพลตฟอรม krib 

บทนําและการยอมรบัข้อตกลง 
ขอตกลงฉบับน้ีกำหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผดิชอบระหวางผูวาจางงาน (“Owner”) และบริษัท กริ๊บเวิรค สกิล จำกัด (“krib” หรอื 

“บริษัท”) ในการใชแพลตฟอรม krib การกดปุม “ตกลง” “ยอมรับ” หรือการใชงานแพลตฟอรมตอไป ถือวา Owner ไดอาน เขาใจ 

และยอมรับขอตกลงฉบับน้ีโดยสมบูรณ 

1. สถานะและบทบาทของ krib 
• krib เปนผูใหบริการแพลตฟอรมกลางและเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือเช่ือมตอ Owner กับผูใหบริการงาน (“Helper”) ใหสามารถคนหา 

เปรียบเทียบ ติดตอ และตกลงวาจางงานกันโดยตรง 

• krib ไมเปนคูสัญญาในสัญญาจางแรงงาน สัญญารบัเหมา หรือสญัญาใหบริการระหวาง Owner กับ Helper และไมใชนายจาง 

ผูรับเหมาชวง ตัวแทน หรือผูจดัหาแรงงานใหแกฝายใดฝายหน่ึง 

• krib ไมรับประกันผลลัพธของงานโดยตรง แตทำหนาท่ีอำนวยความสะดวกดานระบบคนหา โปรไฟล รีวิว เรตติ้ง การชำระเงิน 

การพักเงิน การเคลม การคืนเงิน และการจัดการขอพิพาทภายในขอบเขตท่ีระบุในขอตกลงน้ี 

• Owner เปนผูพิจารณา เลือก และตดัสินใจวาจาง Helper ดวยตนเอง โดยตองใชดุลพินิจของตนประกอบขอมูลท่ีแสดงในระบบ 

• Owner รบัทราบว่า Helper อาจต้องสวมเครื่องแบบหรอืใช้องค์ประกอบระบุตัวตนของ krib ตามที่ระบบกําหนด 
เพื่อความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย ความปลอดภัย และให ้Owner ทราบว่า Helper เข้าปฏิบัติงานผ่านแพลตฟอรม์ krib ทัง้นี้ 
การสวมเครื่องแบบดังกล่าวไม่ทําให ้Helper มีสถานะเป็นลูกจ้าง ตัวแทน หรอืผู้แทนตามกฎหมายของ krib 

2. การลงทะเบียนและความถกูต้องของข้อมูล 
• Owner ตองใหขอมูลท่ีถูกตอง เปนปจจุบัน และเพียงพอตอการใหบริการ เชน ช่ือ เบอรโทรศัพท อีเมล รายละเอียดสถานท่ีปฏิบัติงาน 

ผูติดตอหนางาน ภาพหนางาน และขอมูล Site Checklist 

• Owner ตองไมแอบอางบุคคลอ่ืน ใชขอมูลเท็จ หรือใหบุคคลอ่ืนใชบัญชีโดยไมไดรับอนุญาต 

• หากขอมูลท่ี Owner ใหไวไมถูกตองหรือไมครบถวนจนทำให Helper ไมสามารถเริ่มงานได krib 

อาจดำเนินการตามกติกาการยกเลิกงาน No-Show หรือขอพิพาทตามขอมูลระบบและหลักฐานท่ีเก่ียวของ 

3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
krib จะเก็บ ใช เปดเผย และประมวลผลขอมลูของ Owner ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“PDPA”) 

และนโยบายความเปนสวนตัวของ krib ซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของขอตกลงน้ี ขอมูลอาจถูกใชเพ่ือเปดบัญชีผูใช แสดงรายละเอียดท่ีจำเปนแก 



Helper ประมวลผลการชำระเงิน ออกเอกสาร ปองกันการทุจรติ ระงับขอพิพาท วิเคราะหคุณภาพแพลตฟอรม 

และพัฒนาระบบคะแนนหรือปายกำกับท่ีเก่ียวของ 

4. เน้ือหา ภาพถ่าย และ Site Checklist ของ Owner 
• Owner ยังคงเปนเจาของสิทธิในขอความ ภาพถาย แผนผัง เอกสาร หรือขอมูลอ่ืนท่ี Owner อัปโหลดเขาสูระบบ แตใหสิทธิแก krib 

ในการจัดเก็บ ทำซ้ำ แสดง ปรับขนาด บีบอัด หรือประมวลผลเพ่ือใหบริการ พัฒนาระบบ 

และจัดทำขอมูลสถิติหรือขอมลูท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

• Owner ใหสิทธิแก Helper ท่ีเก่ียวของในการเขาถึงเน้ือหาเทาท่ีจำเปนเพ่ือประเมิน เตรียมการ 

และปฏิบัติงานตามท่ีตกลงผานแพลตฟอรม 

• Owner รับรองวาขอมูล Site Checklist ท่ีตอบในข้ันตอนคนหา/จองงานเปนจริง ถูกตอง และครบถวน 

หากขอเท็จจริงหนางานแตกตางอยางมีนัยสำคญัจน Helper ไมสามารถเริม่งานได ใหถือเปนเหตุท่ีอยูในความรับผิดชอบของ Owner 

เวนแตมีหลักฐานแสดงเปนอยางอ่ืน 

5. การจองงาน การกาํหนดราคา และการชาํระเงิน 
• ราคาคาบริการอาจมาจากระบบราคามาตรฐานของ krib หรือการเสนอและตกลงกันระหวาง Owner กับ Helper ผานแพลตฟอรม 

• การชำระเงินตองดำเนินการผาน Payment Gateway ท่ีไดรับอนุญาต Owner ยินยอมให Payment Gateway 

รับชำระเงินและพักเงินไวช่ัวคราวจนกวาจะครบเง่ือนไขการปลอยเงิน การคืนเงิน หรือการระงับขอพิพาทตามกติกาของ krib 

• Owner ตองไมชักชวน กดดัน หรือทำธุรกรรมนอกระบบกับ Helper เพ่ือหลีกเลีย่งคาธรรมเนียม ระบบรับประกัน 

หรือหลักฐานในแพลตฟอรม หากฝาฝน krib มสีิทธิจำกัด ระงับ หรอืยุติบัญชีได 

6. Wallet และการถอนเงินของ Owner 
ในกรณีท่ี Owner มเีงินคงเหลือใน Wallet เชน เงินคืน เครดิต หรอืยอดเงินอ่ืนท่ีระบบอนุญาตใหถอนได Owner สามารถถอนเงินจาก 

Wallet เขาบัญชีธนาคารท่ีลงทะเบียนไว โดยมีนโยบายคาธรรมเนียมดังน้ี 

รายการ เง่ือนไข 

สิทธิถอนเงินฟรี 
ถอนเงินฟรี 2 ครั้งตอเดือนตอบัญชีผูใช ไมจำกัดวงเงินถอนตอครั้ง 

ภายใตเง่ือนไขและวงเงินท่ีระบบหรือผูใหบริการภายนอกกำหนด 

หลังใชสิทธิครบ 
ตั้งแตครั้งท่ี 3 ของเดือนเดียวกัน 

ระบบจะคิดคาธรรมเนียมการถอนเงิน 20 บาทตอรายการ 

การนับรอบเดือน นับตามเดือนปฏิทินหรือรอบท่ีระบบกำหนดและแสดงในแอป 

บัญชีรับเงิน ตองเปนบัญชีธนาคารท่ี Owner 



ลงทะเบียนและผานข้ันตอนตรวจสอบตามท่ีระบบกำหนด 
 

7. การรบัประกนัผลงาน การ Rework และการ Refund 
• ระยะเวลารับประกันงานของแตละงานข้ึนอยูกับระยะเวลาท่ี Helper กำหนดและแสดงในระบบสำหรับงานน้ัน ๆ โดย krib 

กำหนดเพียงเกณฑข้ันต่ำของระบบ คือ งานบริการท่ัวไปไมนอยกวา 1 วัน และงานชางไมนอยกวา 5 วัน 

เวนแตกฎหมายหรือเง่ือนไขเฉพาะของงานกำหนดไวเปนอยางอ่ืน 

• การเลือกใชบ้รกิาร การตกลงราคางาน และการยอมรบัระยะเวลารบัประกันที่ Helper เสนอ 
ถือเป็นความสมัครใจและการตัดสินใจรว่มกันระหว่าง Owner กับ Helper ผ่านข้อมูลที่ระบบแสดง โดย krib 
ไม่ได้เป็นผู้รบัประกันผลงานแทน Helper 

• หาก Owner พบปญหาภายในระยะเวลารับประกัน ตองแจงผาน Job Card พรอมหลักฐานท่ีเก่ียวของ โดยใชชองทาง เคลมประกนั / 

Refund ในระบบเทาน้ัน เพ่ือใหมขีอมูลระบบครบถวน 

• เมื่อ Owner ขอ เคลมประกนั ครบ 2 ครั้งแลวและยังไมสามารถตกลงกันได หาก Owner กด Refund ระบบจะเปดกระบวนการ Auto 

Negotiation โดยอตัโนมติั 

• หากฝายใดไมตอบรับหรือไมเสนอเง่ือนไขกลับภายใน 24 ช่ัวโมง ระบบอาจ Settle ตามตัวเลขลาสดุท่ีมีการเสนอในระบบ 

และดำเนินการคืนเงินหรือจายเงินตามผลดังกลาว 

8. การยกเลิกงานและการคืนเงิน 
สถานการณ ผลตอ Owner ผลตอ Helper / krib 

Owner ยกเลิกมากกวา 48 

ช่ัวโมงกอนเวลานัด 

Owner ไดรับเงินคืน 95% ของยอดรวม โดย krib 

หัก Cancellation Charge 5% 

ไมมีการจายเงินให Helper 

เน่ืองจากยังไมเกิดการทำงาน 

Owner ยกเลิกภายใน 48 

ช่ัวโมงกอนเวลานัด 
Owner ไดรับเงินคืน 50% ของยอดรวม 

อีก 50% จายให Helper 

เปนคาชดเชยการยกเลิกลาชา และ krib 

คิดคาระบบจากยอดท่ี Helper ไดรับจริง 

Helper 

ยกเลิกหรือไมสามารถใหบริการตามเง่ือนไ

ขท่ีระบบยอมรบั 

Owner 

อาจไดรับเงินคืนเตม็จำนวนหรือไดรับการจัดการต

ามเง่ือนไขในระบบ 

อาจมีผลตอสิทธิรับงาน Rating Badge 

Ranking หรือมาตรการบัญชีของ Helper 

ขอพิพาท / Refund หลัง Rework 
Owner ไดรับคืนตามยอดสุทธิท่ีตกลงหรือท่ีระบบ 

Settle 

Helper 

ไดรับยอดสุทธิหลังหักยอดคืนและคาธรรมเ

นียมท่ีเก่ียวของ 
 



9. No-Show Decision Rules 
การพิจารณา No-Show จะอางอิงขอมูลระบบเปนหลัก ไดแก geofence ประมาณ 30 เมตรจาก Site Location, Arrived timestamp, QR 

scan event, ticket/support log, notification log และ job status log 

กรณี เง่ือนไขหลัก ผลสุดทาย 

Owner No-Show 

Helper อยูใกล Site Location ประมาณ 

30 เมตร กด Arrived แลว QR 

ยังไมถูกสแกนหลังเวลานัด 30 นาที Helper 

เปด Ticket Owner No-Show และ 

Owner ไมติดตอกลับหรือไมสแกน QR 

ภายใน 15 นาทีหลังแจงเตือน 

ระบบจายเงินเตม็จำนวนให Helper 

และปด Job Card Owner 

ไมสามารถใชกระบวนการ No-Show 

ปกติเพ่ือเรียกรองใน Job Card น้ันไดอีก 

เวนแตกฎหมายกำหนด 

Helper No-Show 

ครบ 30 นาทีหลังเวลานัดแลว Helper 

ยังไมกด Arrived Owner เปด Ticket 

Helper No-Show และ Helper 

ไมดำเนินการให QR ถูกสแกนภายใน 15 

นาทีหลังแจงเตือน 

ระบบคืนเงินให Owner เต็มจำนวน สง 

Rating Survey ให Owner และปด Job 

Card 

ไมเปน No-Show 
QR Code ถูกสแกนสำเร็จกอนครบ final 

response window 
งานเขาสู workflow ปกต ิ

 

10. รีวิว เรตต้ิง และป้ายกาํกบัของ Owner 
• Owner สามารถใหคะแนนและรีวิว Helper โดยสุจริตหลังงานเสร็จสมบูรณ และตองไมใชถอยคำหมิ่นประมาท หยาบคาย เหยียดหยาม 

หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคลท่ีไมจำเปน 

• krib อาจจัดทำตัวช้ีวัด คะแนนเรตติ้ง ปายกำกับ หรือสญัลักษณอ่ืนท่ีสะทอนประวัติการใชงานของ Owner เชน ประวัติการจายเงิน 

การยกเลิกงาน การเคลมงาน No-Show และความคดิเห็นจาก Helper 

• วิธีคำนวณ โครงสรางฐานขอมูล อัลกอริทึม และรูปแบบการแสดงผลเปนทรัพยสินทางปญญาของ krib 

โดยขอมลูสวนบุคคลจะถูกประมวลผลภายใต PDPA และนโยบายความเปนสวนตัว 

11. ข้อห้ามในการใช้งาน 
• หามใชแพลตฟอรมเพ่ือวาจางงานผิดกฎหมาย งานท่ีเสี่ยงอันตรายรายแรง หรืองานท่ีละเมดิสิทธิของบุคคลอ่ืน 

• หามสรางงานปลอม สงขอมูลเท็จ หลอกลวง เลีย่งระบบชำระเงิน 

หรือกระทำการท่ีกระทบตอความปลอดภัยและความนาเช่ือถือของแพลตฟอรม 

• krib มีสิทธิลบงาน ซอนประกาศ จำกัดฟงกชัน ระงับบัญชี หรือยุตกิารใหบริการ หากพบการใชงานท่ีฝาฝนขอตกลงหรือกฎหมาย 



12. การจาํกดัความรบัผิดของ krib 
• krib ไมรับผิดแทน Helper ตอการกระทำ การละเลย ความลาชา คุณภาพงาน 

หรือความเสียหายตอทรัพยสินท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของ Helper เวนแตกฎหมายกำหนดเปนอยางอ่ืน 

• krib ไมเปนวิศวกร สถาปนิก ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจรับงานตามกฎหมายเฉพาะทาง และการแสดงคะแนน รีวิว หรือปายกำกับ 

ไมถือเปนคำรับรองหรือการรับประกันคุณภาพงานในอนาคต 

• ในกรณีท่ี krib มีความรบัผิดตามกฎหมาย ความรับผิดรวมสูงสดุของ krib ตอ Owner จากเหตุการณหน่ึง ๆ จะจำกัดไมเกิน 10,000 

บาท เวนแตเปนความรับผดิท่ีกฎหมายหามจำกัด 

13. กฎหมายท่ีใช้บงัคบั การระงบัข้อพิพาท และการแก้ไขข้อตกลง 
• ขอตกลงฉบับน้ีอยูภายใตกฎหมายแหงราชอาณาจักรไทย 

• หากเกิดขอพิพาท คูสัญญาจะพยายามเจรจาไกลเกลี่ยโดยสุจริตกอน หากไมสามารถตกลงกันได ใหศาลไทยมีเขตอำนาจพิจารณา 

เวนแตคูสญัญาตกลงใชอนุญาโตตลุาการเปนกรณีไป 

• krib อาจแกไขขอตกลงน้ีเปนครัง้คราว โดยแจงผานแอป เว็บไซต หรือชองทางท่ีเหมาะสม การใชงานตอหลังวันท่ีขอตกลงฉบับใหมมผีล 

ถือวา Owner ยอมรับขอตกลงฉบับน้ัน 

 

14. ช่องทางติดต่อและการร้องเรียน 
ผู้ใชง้านสามารถติดต่อ สอบถาม แจ้งปัญหา หรอืรอ้งเรยีนเกี่ยวกับบรกิาร การชาํระเงิน การคืนเงิน Wallet 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรอืธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับแพลตฟอรม์ krib ได้ที่ชอ่งทางติดต่อทางการของบรษัิท ดังต่อไปนี้ 

• บรษัิท กริบ๊เวิรค์ สกิล จํากัด 

• ที่อยู่: 101/366 ม.4 ต.ไทรม้า อ.เมืองนนทบุร ีจ.นนทบุร ี11000 ประเทศไทย 

• อีเมล: krib@kribwork.com 

ชอ่งทางดังกล่าวเป็นชอ่งทางตดิต่อและรอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการของ krib ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในขอบเขตที่ใชบั้งคับ 

การยอมรบัขอ้ตกลง 
ขาพเจาไดอานและเขาใจขอตกลงและเง่ือนไขการใชบริการของ krib สำหรับ Owner แลว และตกลงยอมรับขอกำหนดท้ังหมด 
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